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Coxabengoa se compromete a proporcionar productos y servicios de calidad, basados en 
soluciones tecnológicas innovadoras que contribuyan a un desarrollo sostenible. 

Coxabengoa pondrá todo su empeño en comprender las necesidades y expectativas de sus 
clientes y en medir y mejorar su satisfacción respecto a nuestros productos y servicios. 

La organización dispone de un sistema de gestión de la calidad y del medioambiente certificado 
de acuerdo con las normas ISO 9001 e ISO 14001. 

La calidad, la protección del medio ambiente y la gestión sostenible de los recursos son ejes 
fundamentales de la estrategia de Coxabengoa. Por ello, y con el respaldo y el impulso de la Alta 
Dirección, adoptamos como principios: 

• La implicación activa y responsable de todo el personal en la mejora continua, la 
incorporación de lecciones aprendidas y la gestión del conocimiento. 

• La gestión transparente orientada al cumplimiento de requisitos y compromisos, con 
sistemas que permitan detectar y corregir rápidamente posibles ineficiencias y puntos de 
mejora para mejorar el desempeño y generar confianza en todos los grupos de interés. 

• La protección del medioambiente, la prevención de la contaminación y la lucha contra el 
cambio climático, cumpliendo la normativa legal vigente, así como cualquier otra obligación 
adquirida por la compañía. 

• La orientación de nuestros productos y servicios a soluciones que contribuyan al desarrollo 
sostenible con especial atención en reducir su impacto ambiental en todas las fases de su 
ciclo de vida. 

• La revisión periódica del cumplimiento de esta política, de los indicadores de calidad y 
medioambiente y de los objetivos marcados para la mejora. 
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